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Informacja dla 0sdb niepetnosprawnych

Zgodnie z ustawaq z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Policja zapewnia ustuge pozwalajacg na komunikowanie sie z osobami doswiadczajgcymi trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

Ponizej przedstawiono sposoby zgtoszenia checi skorzystania ze Swiadczenia, o ktérym mowa we
wzmiankowanej ustawie.

Dla oséb uprawnionych zapewniamy bezptatng obstuge przy pomocy ttumaczy:
[- polskiego jezyka migowego (PJM),

0- systemu jezykowo-migowego (S)M),

[0- sposobu komunikowania sie 0séb gtuchoniemych (SKOGN).

Chec skorzystania z wybranej formy komunikowania sie (PJM/SJM/SKOGN) nalezy zgtosi¢ co najmniej 3
dni robocze przed planowang wizytg w Komendzie, podajgc proponowany termin wizyty.

Potrzebe mozna zgtosic¢:

a)osobiscie: w Komendzie Powiatowa Policji w Chrzanowie;

b)pocztg na adres: Komenda Powiatowa Policji w Chrzanowie, 32-500 Chrzanéw, ul. Jordana 7;
C)telefonicznie: 47 83 24 255 (przy pomocy osoby uprawnionej, cztonka rodziny);

d)faksem na nr 47 83 24 244 (przesytajac wypetniony formularz znajdujacy sie na tej stronie);

e)na adres e-mail: prezydialny@chrzanow.policja.gov.pl (przesytajac wypetniony formularz znajdujacy
sie na tej stronie).

Numer telefonu 112

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym obowigzujgcym na terenie catej Unii Europejskiej.
Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia.

Dla wiadomosci SMS dla os6b niestyszacych w wojewoédztwie Matopolskim zostat
uruchomiony nr 728 112 112
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ZASADY KORZYSTANIA Z TELEFONU ALARMOWEGO ,,728 112 112" PRZEZ OSOBY
NIESLYSZACE:

Podczas zgtaszania (wystania sms’a) na numer Centrum Powiadamiania Ratunkowego w
wiadomosci nalezy:
1. By¢ w bezpiecznym dla siebie migjscu,

2. Napisac na poczatku SMS’a:

jestem osobg niestyszaca,

podac adres zdarzenia. Powiat, gmine, miejscowos¢, ulice oraz nr domu lub
mieszkania. Nalezy réwniez podac¢ numer klatki w bloku oraz pietro na ktérym doszto
do zdarzenia.

napisac: co sie stato (krétka informacja),
podac ilo$¢ oséb poszkodowanych (jezeli kto$ poza osobg zgtaszajaca)
wskaza¢ ewentualnie ktéra stuzba jest potrzebna

podac swoje imie i nazwisko

3. Czekac na zwrotnego SMS’a z CPR, potwierdzajgcego przyjecie zgtoszenia

4. Czekac na stuzbe ratunkowga w zgtoszonym i bezpiecznym miejscu.

Deklaracja dostepnosci strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Komendy

Powiatowej Policji w Chrzanowie

Komenda Powiatowa Policji w Chrzanowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowe;
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony podmiotowej Biuletynu
Informaciji Publicznej Komendy Powiatowej Policji w Chrzanowie

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych
ponizej:

- pliki PDF, DOC i tym podobne - redaktorzy starajg sie ograniczy¢ do minimum korzystanie z takich plikéw i osadza¢
teksty bezposrednio w serwisie,
- nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF uzytkownicy moga rozpoznac narzedziem OCR.
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Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku problemdw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.

Osoba odpowiedzialng jest mt. asp. Iwona Szelichiwicz, adres poczty

elektronicznej prezydialny@chrzanow.policja.gov.pl.

Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 47 83-24-201.

Ta sama droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac zadania zapewnienia
dostepnosci. Kontakt mozliwy od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7.30-15.30.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub ich elementu. Mozna takze zazadac¢ udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu
dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypciji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktdra strone
internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba Zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania
informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu,, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowac zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia wystgpienia z Zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten
nie moze by¢ dituzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie
jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku,
gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Siedziba Komendy Powiatowej Policji w Chrzanowie, w ktdrej interesanci mogg zatatwi¢ sprawe znajduje sie
na ul. Jordana 7 w Chrzanowie. Siedziba oznaczona jest nazwa ulicy oraz tablicg informacyjna na gmachu budynku.

Miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajduje sie po lewej stronie od wejscia gtéwnego, w poblizu
pochylni dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich. Do wejscia prowadzg schody oraz pochylnia dla oséb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Wejscie gtéwne jest zadaszone. Na wprost wejscia w holu budynku
znajduje sie recepcja. Dla 0séb na wdzkach inwalidzkich w budynku dostepne sg korytarze i pomieszczenia
znajdujace sie na parterze oraz pietrach I-IV. W budynku znajduje sie winda przy klatce schodowej. Jest to winda o
gabarytach kabiny pozwalajgcych na przewozenie 0séb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. W windzie
zainstalowano przyciski z alfabetem Braille'a oraz kontrastowe pietrowskazywacze. Toalety dla interesantow
znajduijg sie na kazdym pietrze budynku. W budynku na parterze znajduije sie toaleta przystosowana dla oséb z
niepetnosprawnosciag ruchu poruszajaca sie na wézku inwalidzkim. Po prawej stronie od wejscia znajduije sie aparat
telefoniczny. Mozna z niego skorzystac aby potaczy¢ sie z policjantem lub pracownikiem Policji.
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Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie, odbierani s z biura recepcyjnego i poruszaja sie po

terenie Komendy Powiatowej Policji w obecnosci funkcjonariusza Policji lub pracownika KPP (osoby
wprowadzajacej). Interesanci moga by¢ obstuzeni w pomieszczeniach przylegajacych do holu przy gtéwnym wejsciu
do budynku.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W budynku
nie ma petli indukcyjnych.

W okolicy budynku nie ma urzadzen dzwiekowych naprowadzajacych osoby niewidome i stabowidzace.

W budynku za wyjatkiem windy nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a. Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z
pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online.

Pofaczenie z Policjg z pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online jest takze
mozliwe poprzez potaczenie wideo przez internet z dowolnego urzadzenia i migjsca.

Aby dowiedziec sie, jak skorzystac z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub przez Internet, przejdz
do strony Policja e-ustugi.
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